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1. INTRODUCCION

BASURA CERO es una iniciativa mundial que surge a partir de la problematica ambiental generada
por el aumento descontrolado de residuos que se depositan diariamente en los rellenos sanitarios
del mundo; en este contexto hace BASURA CERO GLOBAL, como respuesta a la necesidad de
crear una cultura de consumo responsable en la sociedad.

Por su parte, la Aeronautica Civil con el fin contribuir con las Politicas del Gobierno Nacional ha
incorporado el Programa Basura Cero al Plan de desarrollo de la Entidad estableciendo
responsabilidades en el Grupo Gestion Ambiental y Control Faunay en la Direccién Regional Centro
Sur apoyando presupuestalmente para su puesta en marcha a través del disefio de instrumentos
para la gestion integral de residuos

De otro lado, el Proceso de Control Interno, en el marco de sus competencias, en especial las
conferidas por la Ley 87 de 1993, en lo que tiene que ver con la verificacion de los procesos
relacionados con el manejo de residuos solidos de la Entidad, realiza verificacion a la actividad
relacionada con el SISTEMA DE GESTION BASURA CERO, de conformidad con el Manual de
Certificacion Sistema de Gestion Basura Cero SGBC MC Version 4. 2019.

2. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al cumplimiento del Manual Sistema de Gestion Basura Cero SGBC MC
Version 4. 2019

3. CRITERIO

¢ Manual de Certificacion Sistema de Gestion Basura Cero SGBC MC Versién 4/2019
e Politica de Consumo y Produccion Sostenible

¢ Resolucion 1407/2018 Gestién ambiental de los residuos de envases y empaques

e Decreto 2412 de Dic/2018 Incentivo al aprovechamiento

e Decreto 284/2018 Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos -
RAEE

e Estrategia Nacional de Economia Circular Nov/2018

o CONPES 3866 de 2016 Desarrollo Productivo

e CONPES 3874 de 2016 Gestion Integral de Residuos

e CONPES 3934 de 2018 Crecimiento Verde

e CONPES 3918 de 2018 Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Ley 1990 2019 Desperdicio de alimentos

e Ley 142/1994 Régimen de los servicios publicos domiciliarios
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4. DESARROLLO DEL INFORME

4.1. Contexto de la Organizacion

La Aerocivil en su proposito de mejorar los resultados propuestos del Sistema de Gestion
Basura Cero, fomentando buenas practicas ambientales que mejoren la calidad de vida de
los servidores publicos, contratistas y partes interesadas. Estas practicas incluyen las
condiciones actuales capaces de afectar o de verse afectadas por la entidad para reducir,
reutilizar y aprovechar los residuos solidos generados.

En concordancia con lo anterior, se verificaron las matrices desarrolladas por el Grupo de
Gestién Ambiental y Control Fauna en donde se constata la articulacion del Sistema con las
diferentes partes interesadas. En el sistema ISOLUCION/ Mapa de Procesos/encontramos el
proceso GESTION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS: GSAP-2.1-11-019, en el cual se
encuentra cargado el documento PLAN GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
PARA AREAS ADMINISTRATIVAS DE AEROPUERTOS E INSTALACIONES EN LA
AEROCIVIL, debidamente firmado, documento soporte que figura en la Lista de Chequeo
diligenciada por el Grupo de Gestién Ambiental y Control Fauna.

Asi mismo, durante la vigencia 2021, el grupo de Gestion Ambiental realiz6 capacitaciones
en las areas administrativas y a través de medios informaticos remitié pildoras informativas
sobre el Sistema de Gestion Basura Cero.

4.2. Liderazgo

La Entidad durante la vigencia 2021 asigné las responsabilidades del Sistema de Gestion
Basura Cero al Grupo de Gestibn Ambiental y Control Fauna, asignando recursos para su
implementacién, incluyendo su mantenimiento y mejora continua. Asi mismo, se aseguré la
integracion de los requisitos del Sistema de Gestién Basura Cero con las lineas de defensa
conforme los resultados previstos, la rendiciobn de cuentas y la comunicacion de su
importancia.

Asi mismo, la Entidad cuenta con la Politica Ambiental articulada con las diferentes areas de
la entidad, establecida mediante Resolucién 00274 del 18 de febrero del 2021, cumpliendo
los siguientes requisitos:

a) Ser apropiada a la naturaleza, magnitud, necesidades e impactos de sus actividades,
productos y/o servicios.

b) Incluir un compromiso de cumplimiento de la normatividad legal vigente y otros
compromisos relacionados con el contexto de la organizacion.

¢) Incluir un compromiso de reduccidn, reutilizacion y aprovechamiento de sus residuos
solidos.

d) Incluir compromiso con la mejora continua del Sistema.
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4.3. Planificacion

El Grupo de Gestion Ambiental y Control Fauna tiene identificado sus riesgos y oportunidades
relacionados con el Sistema de Gestion Basura Cero en la Matriz de Riesgos y Oportunidades
GSAP-2.1-12-121, los requisitos legales y otros requisitos en la matriz GSAP-2.1-06-030 y
Control de Cumplimiento de Requisitos Legales SGBC, documento GSAP-2.1-12-109,
teniendo en cuenta que se debe reducir, reutilizar y aprovechar los residuos generados, con
el fin de asegurar el cumplimiento de los resultados y lograr la mejora continua.

Sin embargo, la matriz de riesgos no se encuentra actualizada en la matriz de Riesgos
Institucional, tratamiento que se esta realizando en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion, No Conformidad que se evidencié en la auditoria realizada en el afio 2021.

Respecto de los indicadores se evidencia que se incluyeron en el sistema de gestion, cuya
medicion es reportada en el aplicativo ISOLUCION - Gestion Proceso Servicios
Aeroportuarios:

e 5898 BOG - Oportunidad en la medicién de indicadores del Sistema de Gestion
Basura Cero - REDUCCION DE RESIDUOS, REDUCCION CONSUMO DE PAPEL

o 5897 BOG - Oportunidad en la medicién de indicadores del Sistema de Gestion
Basura Cero - REDUCCION DE RESIDUOS, REDUCCION CONSUMO DE TONER

e 5899 BOG - Oportunidad en la medicién de indicadores del Sistema de Gestion

Basura Cero - REUTILIZAR CONSUMO PAPEL

4.4. Apoyo

En la vigencia 2021 se determinaron y proporcionaron los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion
Basura Cero.

Se obtuvo la certificacién Bronce por parte de ICONTEC y se pretende para la vigencia 2022
continuar documentando la informacion para asegurar la formacion, capacitacion y toma de
conciencia de los diferentes actores del Sistema de Gestion Basura Cero, asi mismo, la
entidad cuenta con un equipo encargado que asiste permanentemente a capacitaciones con
Basura Cero Colombia, con el fin de cumplir con la competencia necesaria para realizar los
trabajos bajo su control, mejorando el desempefio del Sistema de Gestion Basura Cero y su
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos. Se llevan los registros de las
formaciones, capacitaciones y actividades realizadas en las que participan los responsables
del Sistema de Gestion Basura Cero.

De igual forma, se recomienda que la Entidad continue fomentando y promoviendo la
participacion a todas las partes interesadas con el programa del Sistema de Gestion Basura
Cero en eventos o actividades relacionadas con la Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
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entendiendo que, aunque el grupo de Gestion Ambiental y Control Fauna es quien lidera el
sistema, todos somos parte de la mejora continua del proceso siendo conscientes de la
pertinencia e importancia de las actividades, y la manera como las acciones diarias
contribuyen al cumplimiento de los objetivos y metas del Sistema de Gestion Basura Cero.

4.5. GIRS

El grupo de Gestibn Ambiental y Control Fauna implementd, mantiene y actualiza
permanentemente el proceso documentado para identificar criterios operacionales para la
Gestion Integral de Residuos Solidos y el Sistema de Gestion Basura Cero e implementa y
mantiene el control de los procesos de Gestion Integral de Residuos Solidos.

Respecto de la separacién y clasificacion:

a) lIdentifica los aspectos relacionados con la separacion en la fuente en cada las areas
administrativas del NEA, CNA y CGAC.

b) Identifica los responsables de la gestion de separacién y clasificacion de los residuos
sélidos.

c) Implementa recipientes adecuados para la separacion en la fuente junto con los
medios de identificacion de cédigos para la separacion.

d) Realiza la separacion en la fuente de acuerdo con los codigos definidos.

Respecto del almacenamiento y presentacion:

a) Realiza el almacenamiento y presentacién de los residuos sélidos.

b) Establece capacidad, material, zona de ubicacién y cantidad de residuos sélidos

c) generados.

d) Establece la frecuencia de almacenamiento y presentacién de residuos sélidos de
acuerdo con las necesidades.

Respecto de la Recoleccion y Transporte:

a) Realiza la recoleccion y transporte interno y externo de los residuos sélidos.

b) Identifica los responsables y recursos destinados al proceso de recoleccién y
transporte.

c) Establece medidas de cuantificacion y registro de la cantidad (unidad, peso o
volumen) por tipo de residuo sélido recolectado y transportado.

Asi mismo, la entidad dentro de las Socializaciones realizadas del Sistema de Gesti6én Basura
Cero promulga la reduccion y reutilizacion en el consumo de materiales y la generacioén de
residuos solidos, asi mismo la implementacion de utensilios o recipientes de varios usos, por
ejemplo, pocillos porcelana, termos, entre otras.
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4.6. Evaluacién

La Entidad establecio e implementd un proceso documentado para evaluar el cumplimiento
de los requisitos del Sistema de Gestion Basura Cero y la eficacia de este a intervalos
planificados.

Se encuentra documentado el proceso en el plan de gestion integral de residuos sélidos para
areas administrativas de aeropuertos e instalaciones de la UAEAC GSAP-2.1-11-0 19, asi
mismo, se evidencia el control de cumplimiento requisitos legales Sistema de Gestién Basura
Cero GSAP-2.1-12 -109.

TORATS

PLAN

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
PARA AREAS ADMINISTRATIVAS DE =
AERONAUTICACIVIL | AEROPUERTOS E INSTALACIONES DE LA UAEAC "ER"

Clave: GSAP21-11-019

Fechadeaprobacion:

fepro Versién: 01 o rons Pagina: 1de 47
TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION. "

2. OBJETIVOS a4

3. ALCANCE "
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5. TERMINOS, DEF! Y SIGLAS.
6. NORMATIVIDAD APLICABLE. 10
7. CONTEXTO ORGANIZACIONAL 1
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7.2, POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION BASURA CERO .....ccocuemmeuvenevenssesessmesesnessresens e s 12

Fuente: Isolucion

Se cuenta con el procedimiento de identificacién de requisitos legales y otros requisitos
GSAP-2.1-06-030, el plan de emergencias ambientales del Sistema Gestion Basura Cero
GSAP-2.1-11-020, la preparacién del simulacro de emergencias ambientales GSAP-2.1-12-
119 que se encuentran cargados y aprobados en el sistema de Gestion ISOLUCION.

PROCEDMIENTO [ < ] FORMATO I sz e —sts

Q IDENTIFICACION DE REQUISTOSLEGALES Y | \Jio) Sesconmomesimecmasi merr Listado Maestro de Documentos @ » S
OTROS REQUISITOS $G8C B ) —
N e PREPARACION SIMULACRODE EMERGENCIAS

AMBIENTALES SGBC P owse e ¥

I ossETVO

Prm\wd::lr‘wmmt Clave GSAP-24-12-119 Versionc | Fechar 28052021
L ALCANCE 1. INFORMACION GENERAL DEL SIMULACRO
. 568 que. por Tax:
| UNIDAD ADMNISTRATIVA )
ESPECIAL DE AERONAUTICA | CENTRO DE TRABAJC: TELEFONO:
cvL .
DIRECCKON:
W RESPONSABLES
FECHA DE EJECUCION: HORA DE EJECUCION: TIPO DE SIMULACRO:
EMERGENCIA ORIGEN AREA DONDE SE ORIGNA LA NOMBRE DEL RESPONSABLE:

EMERGENCIA SIMULADA:

2. OBJETIVOS DEL SIMULACRO

V. DEFINICIONES

Roquinitos legaies

Fuente: Isolucion
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4.6.1. Auditoria Externa—ICONTEC

En febrero de 2021, Basura Cero Global realizé auditoria externa evidenciando debilidades
en el numeral 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
a la fecha de la auditoria interna que realiza la Oficina de Control Interno, se evidencia que
se cumplié con este item y en el sistema Isolucion se encuentra documentado GSAP
2.1.11.019 Plan de Gestion Integral de Residuos Sodlidos -GSAP 2.1.12.110 Formato
identificacion necesidades y expectativas partes interesadas.

Asi mismo, se identificd que el numeral 5.2. Politica del Sistema de Gestién Basura Cero, no
se encontraba actualizado, a la fecha de la auditoria interna que realiza la Oficina de Control
Interno, se evidencia que se cumplié con este item, toda vez que, mediante Resolucion 00274
del 18 de febrero del 2021, se aprobd la Politica Ambiental de la Aerocivil.

También se identific la No Conformidad al numeral 6.1 Riesgos y oportunidades, que si bien
fue objeto de identificacion en la auditoria interna que realiza la Oficina de Control Interno a
la fecha se esta realizando en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacidn, la actualizacion
de la matriz de Riesgos Institucional, para incluir los riesgos identificados en el Sistema de
Gestion Basura Cero.

Respecto de la No Conformidad 6.3.3 y 6.3.4. Requisitos legales y otros requisitos, se
encuentra actualizada y documentada de acuerdo con las recomendaciones dadas por
ICONTEC, documento que reposa en el sistema de gestion ISOLUCION con clave GSAP-
2.1-12 -109.

De acuerdo con la No Conformidad 6.5.4. y 6.5.5. Cuantificacion de la reutilizacién de
materiales por cantidad y Determinacion del porcentaje de reutilizacion por tipo de residuo se
encuentra actualizado a 2021.

Residuos CGAC Residuos CNA
= Ao
) Afo| 019 (kg) | 2020 (Kkg) | 2021 (Ke) Total Residuo 2019 (Kg) | 2020(Kg) | 2021 (Ke) Total
Residuo Papel Archivo 333 683,8 369,4 1386,2
Papel 125,95 E] 11,6 142,55 Cartén 288,6 280,6 493 1062,2
Cartén 501,5 232,8 488,2 1222,5 Plastico 60,6 14,9 25 100,5
Plastico 134,1 3 18,4 155,5 Vidrio 285,8 15,4 28,8 330
PET 281,7 89,6 83,6 454,9 Latas 2 0,2 o 2,2
Vidrio 109,6 0,2 15 124,8 Papel plano 28,8 0 0 28,8
Aluminio 5,25 0.2 0.4 5,85 Chatarra 158,8 582,6 599,8 1341,2
— Madera 88,6 0 26,4 115
Polibrietano 88 0 12,2 21 Plegadiza 48,6 201,8 244,6 495
Chatarra 106 129 93,6 328,6 Cable 78 546 348,2 2106
Plegadiza 44,7 1,6 36,6 82,9 Balastro 4 0 99,2 103,2
Manguera 12,1 1,6 (0] 13,7 Policarbonato o] 111,6 [o] 111,6
Vasija 26,4 0 462,2 488,6 Manguera 8 7,4 o 15,4
PVC 13,4 10,2 0 23,6 V"e_‘_ 7% 6 103 1256(;22 Egi
asija , ),
Cable 62 o 10,4 72,4 Aluminio 0 0 1016 1016
Tapas plasticas 25,7 0 0] 25,7 Polietileno o ) 16,8 16,8
TOTAL 1457,2 473,2 1232,2 3162,6 TOTAL 1393,2 1965,9 2529,2 5888,3
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Asi mismo, se registra a diciembre de 2020 la determinacién de reduccion por tipo de residuo,
conforme lo evidenciado por ICONTEC:

Residuos Ordinarios
: Cantidad afio | Cantidad afio
Mes Tipo de Residuo
2020 (Kg) 2021 (Kg)

Enero 300 307
Febrero 311 298
Marzo 315 320
Abril 304 390
Mayo 303 370
Junio 350 250
Julio Ordinarios 200 260
Agosto 201 220
Septiembre 290 270
Octubre 280 330
Noviembre 314 326
Diciembre 316 294
Total 3.484 3.635

. Cantidad afio . Cantidad afio ., Total por
Ao 2019 Afo 2020 % de Reduccion
2019 (und) 2020 (Kg) mes
Enero 0 Enero 296.170 296.170
Febrero 0 Febrero 324.248 324.248
Marzo 0 Marzo 210.109 210.109
Abril 0 Abril 17.355 - 17.355
Mayo 324.865 Mayo 19.851 93,89% 344.716
Junio 287.266 | Junio 23.879 91,69% 311.145
Julio 330.806 Julio 29.913 90,96% 360.719
Agosto 331.548 | Agosto 43.864 85,26% 380.412
Septiembre 366.492 |Septiembre 97.250 73,46% 463.742
Octubre 351.754 | Octubre 141.333 59,82% 493.087
Noviembre 307.762 | Noviembre 137.388 55,36% 445,150
Diciembre 354.304 | Diciembre 146.463 58,66% 500.767
Total 2.654.797 1.492.823 43,77%

Respecto de las No Conformidades 6.6.2 y 6.6.3 se evidencia en el sistema ISOLUCION los
indicadores de aprovechamiento de residuos sélidos, se asignan actividades, responsables y
recursos dentro de las estrategias de aprovechamiento de residuos.

e 5898 BOG - Oportunidad en la medicién de indicadores del Sistema de Gestion
Basura Cero - REDUCCION DE RESIDUOS, REDUCCION CONSUMO DE PAPEL

e 5897 BOG - Oportunidad en la medicién de indicadores del Sistema de Gestion
Basura Cero - REDUCCION DE RESIDUOS, REDUCCION CONSUMO DE TONER

e 5899 BOG - Oportunidad en la medicién de indicadores del Sistema de Gestion

Basura Cero - REUTILIZAR CONSUMO PAPEL

Niim | Indicador

6008 | BOG - % Planes Aeroportuarios Formulados

6004 | BOG - BOG - Porcentaje de residuos sblides y peligrosos

5817 | BOG - Disponibilidad Equipos AVSEC

5913 | BOG - Grado de Eficacia Contraciual AVSEC

5898 | BOG - Oportunidad en la medicién de indicadores del Sistema de Gesti

én Basura Cero - REDUCCION

DE RESIDUOS. REDUCCION CONSUMO DE PAPEL

5897 | BOG - Oportunidad en |a medicién de indicadores del Sistema de Gestion Basura Cero - REDUCCION

DE RESIDUOS, REDUCCION CONSUMO DE TONER

5899 | BOG - Oportunidad en la medicién de indicadores del Sistema de Gestion Basura Cero - REUTILIZAR CONSUMO PAPEL

Actualizado | Far

Niv
Semestral

Semestral

Hiv
Trimestra

Hiv
Trimestra

60

Semestral

Hiv

Hiv
Semestral

milia Proceso

Tipo

el Gentral | GESTION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS | Eficacia

vel Central | GESTION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS | Eficacia

el Nacional  GESTION DE SERVICIOS AEROPORTUARIDS | Eficacia

el Central | GESTION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS | Eficacia

el Nacional  GESTION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS | Eficacia

el Nacional  GESTION DE SERVICIOS AEROPORTUARIDS | Eficacia

Nivel Nacional | GESTION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS | Eficacia

Semestral

Fuente: Isolucion

Por otro lado, respecto de las No Conformidades del numeral 8.1.6. Disposicion final Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, continia presentando debilidades en la definicion de la
frecuencia de almacenamiento y presentacion teniendo en cuenta los contratos con la
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5.

empresa interna de aseo y no se ha disefiado un indicador de reduccion de residuos a
disposicidn final.

Asi mismo, en el numeral 8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias para la Gestién
Integral de Residuos Sdlidos se presentan debilidades ya que en la vigencia 2021 no se
realizaron simulacros sobre la gestién de los residuos.

Por ultimo, se evidencia que en el numeral 9. Evaluacién Sistema de Gestién Basura Cero,
se define en el plan anual de auditoria la auditoria interna del Sistema de Gestion Basura
Cero, conforme lo estipulado en el Manual SGBC MC Versién 4. 2019.

4.7. Reporte Anual y Mejora

Los reportes anuales para el Sistema de Gestion Basura Cero SGBC, forman parte del
documento GSAP-2.1-06-029, reportado en ISOLUCION - Listado Maestro de Documentos -
Gestidn Servicios Aeroportuarios. Sin embargo, solo registra el reporte anual con clave
GSAP-2.1-12-118 de la vigencia 2019-2020, no se evidencia reporte para la vigencia 2021
aprobado por la Direccién General como se indica en el numeral 10.1. Reporte Anual y Mejora
del Manual.

No Conformidades

Conforme a los datos, registros y evidencias aportadas por el Grupo de Gestion Ambiental y
Control Fauna y de la Direccién Regional Centro Sur, los resultados de la evaluacion de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria, se identificaron tres (3) no conformidades
como se muestra a continuacion:

Numeral Requisito Observaciones

Debilidades en la definicion de la frecuencia
de almacenamiento y presentacion
Disposicién final Gestién Integral de teniendo en cuenta los contratos con la
Residuos Sdélidos empresa interna de aseo, no se ha
diseflado un indicador de reduccion de
residuos a disposicion final.

8.1.6.

Preparaciébn y respuesta ante
8.2. emergencias para la Gestién Integral
de Residuos Soélidos

Debilidades en los simulacros sobre la
gestion de los residuos.

Incumplimiento al reporte para la vigencia

10.1. Reporte Anualy Mejora 2021 aprobado por la Direccién General.




INFORME

SISTEMA DE GESTION BASURA CERO

AERONAUTICA GIVIL OFICINA DE CONTROL INTERNO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Principio de procedencia:

1400-27-00 Fecha: 22/02/2021 Péagina: 9 de 10

6. CONCLUSIONES

Esta auditoria es una herramienta efectiva para verificar los avances en economia circular y el
uso intensivo de materiales, alineada con la Estrategia Nacional de Economia Circular, y que
complementa los desafios del pais en materia de Gestion Integral de Residuos Sdlidos y once
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de forma concreta para poder realizar la auditoria
externa con ICONTEC y poder lograr la recertificacion del Sistema de Gestion Basura Cero.

Es de destacar la gestién que el Grupo de Gestibn Ambiental y Control Fauna y la Direccién
Regional Centro Sur, que si bien durante la vigencia 2021 el Grupo de Gestion Ambiental y
Control Fauna realiz6 las funciones acordes al seguimiento de Basura Cero.

Hallazgo 01. Debilidades en la nueva estructura organizacional de la Entidad.

Se evidenci6é que, con la nueva estructura organizacional de la Entidad, de conformidad a la
Resolucion 0354 del 21 de febrero de 2022 “por lo cual se crean los Grupos Internos de Trabajo
y se le asignan responsabilidades” no se definieron las actividades y responsables para
desarrollar el sistema de Gestion Basura Cero.

Actividad de Control Recomendada.
A la Direccién de Gestion Humana, realizar los tramites correspondientes tendientes a designar
la responsabilidad para desarrollar las actividades del Sistema Basura Cero.

Responsable.
Direccion de Gestion Humana

Cordialmente,

)
!

SONIA MARITZA MACHADO CRUZ
Jefe Oficina Control Interno

Equipo Auditor: Olga Sofia Rojas Hurtado
Katherinne Michelle Diaz Pinilla

Copia:  Grupo de Gestion Ambiental y Control Fauna
Direccién Regional Centro Sur
Direccién de Gestién Humana




